Gastouderbureau
ViaViela

Huisregels 2026

Hierbij het huis regelement. Dit schept duidelijkheid voor U als ouder(s)/ verzorger(s) van uw opvangkind(eren)
zodat vervelende situaties voorkomen kunnen worden. Deze huisregels gelden in combinatie met de
‘Overeenkomst van Opdracht’ tussen ouder en gastouder, welke door beide partijen ondertekend is.

Elk jaar zullen de huisregels daar nodig worden aangepast. Tevens wordt het uurtarief van het komende
kalenderjaar erin opgenomen.

Naam gastouder Daphne van Minderhout Gastouderopvang Dinky Toy klantnummer 1008432
Handtekening gastouder Datum

Handtekening ouder Datum

Opvangtijden

De opvang is geopend op ma / di/ do 7:00/18:00

Betaling .
De ouder/verzorger is de gastouder geen borg/voorschot verschuldigd.

U betaald naar beschikbaarheid van de gastouder. Dit betekent dat er per aangevraagde dag standaard 11 uur
in rekening wordt gebracht.
Opvang voor 7:00 en na 18:00 is mogelijk op aanvraag. Er wordt dan dubbel tarief gerekend.

Tijdens nationale feestdagen is de opvang gesloten. Uren worden doorgerekend.

Uren worden alleen niet doorgerekend wanneer de gastouder niet aanweazig is. (dus tijdens haar vakanties,
ziekte, of bijzonder verlof.)

De uren worden rond de 20° van de maand verstuurd. De ouder/verzorger dient binnen een week te betalen.
Bij herhaaldelijk niet tijdige betaling brengt de gastouder een boete van € 50 in rekening bij de
ouder/verzorger.

Het uurtarief per kind bedraagt € 8,40,- Dit tarief is inclusief alles. (Denk aan, voeding, luiers, flesvoeding,
billendoekjes, verzorgingsproducten, uitstapjes, sinterklaas-kerst-verjaardagscadeautjes ed.)

Voeding

Maaltijden

De gastouder verzorgt de maaltijden voor het kind. De volgende maaltijden worden tijdens de opvang naar
behoefte aangeboden: ontbijt/ lunch / avondeten.

Tussendoortjes
De gastouder verzorgt de tussendoortjes.

Drinken
De gastouder verzorgt drinken.
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Verzorging
Bij gastouderopvang Dinky Toy worden verzorgingsmaterialen voor uw kind geregeld. Luiers, billendoekjes,
babyvoeding en flesvoeding hoeft u niet mee te geven, dit zit bij het uurtarief inbegrepen.

Wel is het makkelijk als er voldoende reservekleding wordt meegegeven en eventueel een knuffel.
(Vanwege de veiligheid mogen er geen knuffels mee naar bed.)

Vervoer

De gastouder is in het bezit van een rijbewijs B.

De gastouder heeft tijdens de opvang de beschikking over een auto en beschikt over een
inzittendenverzekering.

De gastouder beschikt over de juiste zitjes voor de auto en/of fiets.

Haal en breng momenten

U kunt uw kindje op elk gewenst tijdstip brengen en halen. Echter is het voor het dagritme op de groep wel fijn
als dit niet midden op de dag gebeurt. Tussen 12:00 en 15:00 zijn de middagdutjes. Om deze niet te verstoren
graag hier rekening mee houden. Mocht u uw kindje op een ander tijdstip ophalen dan normaal, graag van
tevoren even aangeven of appen. Het liefst zover mogelijk van te voren ivm. eventueel geplande uitstapjes.

Ophalen kind door derden
Indien de ouder(s)/verzorger(s) het kind aan het einde van de opvang dag niet kunnen ophalen en hij/zij wordt
opgehaald door derden, worden hier vooraf duidelijke afspraken over gemaakt.

Ziekte kind

Onder ziekte wordt verstaan:

0 meer dan 38 graden °C koorts*
0 besmettelijke ziekten

O diarree

O overgeven

O huiduitslag

o verontrustende verschijnselen

Het kind wordt thuis ziek.

Bij koorts en buikgriepverschijnselen (spugen, diarree ) kan het kindje geen gebruik maken
van de opvang.

Bij verkoudheid ed. mag het kindje gewoon gebracht. ( *tenzij er landelijke regels gelden zoals corona
protocollen)

Uren tijdens afwezigheid door ziekte worden doorgerekend. Is het kind een langere aaneengesloten periode
ziek dan worden de uren op de gebruikelijke wijze in rekening gebracht tot een maximum van 5 weken.

Het kind wordt tijdens de opvang ziek

Wanneer het kind tijdens de opvang ziek wordt, stelt de gastouder de ouder/verzorger op de hoogte en kiest
de ouder/verzorger zelf of hij/zij het kind komt ophalen of bij de gastouder laat blijven.

Mocht de ouder/verzorger niet weg kunnen van werk wat begrijpelijk is, dan blijft het kindje gewoon op de
opvang. Is de ouder/verzorger wel in de mogelijkheid het kindje te komen halen dan gaat hier wel voorkeur
naar uit.
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De uren dat het kind niet aanwezig is geweest als gevolg van ziekte, worden op gebruikelijke wijze in rekening
gebracht.

In geval van ziekte neemt de gastouder contact op met de contactperso(o)n(en) zoals vermeld op het formulier
‘Persoonlijke informatie opvangkind’.

*Een ziek kindje is het beste af thuis bij papa of mama. Wanneer een kindje ziek wordt gebracht kan hij of zij
niet meedraaien op de groep, dit is niet fijn voor zowel mij als de rest van de kindjes. Wanneer u ’s ochtends
voordat u uw kindje naar de opvang brengt, koorts constateerd of uw kind heeft (abnormaal) gespuugd
gedeurende de nacht/ochtend, houd hem of haar dan thuis (een zetpil is niet de oplossing!) Bij ziektes met een
korte incubatietijd wordt zo voorkomen dat anderen worden besmet inclusief ikzelf. Denk eraan dat wanneer ik
onnodig uitval door besmetting die voorkomen had kunnen worden, dit vervelend is voor iedereen.

Ziekte gastouder

Als de gastouder ziek is, zal hij/zij de ouders hier direct over informeren.
De gastouder biedt geen vervangende gastouder. De ouder/verzorger is zelf verantwoordelijk voor de opvang
tijdens deze dagen.

Extra opvang
Extra opvang kan uiterlijk tot 14 dagen* van te voren worden aangevraagd bij de gastouder.
*Extra opvang kan altijd worden gevraagd, maar zal afhankelijk zijn van de bezetting of dit mogelijk is.

Geplande afwezigheid

Gastouder

De dagen dat de gastouder niet aanwezig is informeert hij/zij de ouder/verzorger minimaal 14 dagen
voorafgaand aan de betreffende dag.

Tijdens vakantie van de gastouder:
is de opvang gesloten.**

Gedurende een kalenderjaar zal gastouderopvang Dinky Toy maximaal 9 weken gesloten zijn.
Desbetreffende weken probeert de gastouder zo vroeg mogelijk door te geven zodat er vervangende opvang
door de ouders/verzorgers kan worden gezocht.

Aanvullende huisregels

** Tijdens vakanties van de gastouder is het (beperkt) mogelijk om vervangende opvang te regelen door

ViaViela, mochten ouders/verzorgers zelf geen vervanging kunnen vinden.
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